~ Auf die Haltung kommt es an

Wer erfolgreich im Beruf sein machte und sein Unternehmen wiirdig vertreten will, der sollte wissen, was sich gehort.
Die Auszubildenden der Firma Stockheim trainieren im IHK-Forum Fragen der Etikette in einem Lehrgang.

Marco Herzog (links) preist im Rollenspiel Delia Ba
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DUSSELDORF Wenn Hendrike Wilkens
am Empfang sitzt, dann wenden
sich die Gaste meist mit Fragen an
sie, obwohl auch andere Mitarbei-
ter ansprechbar wiéren. Die auszu-
bildende Fachfrau fiir Systemgas-
tronomie flo8t schon durch ihre of-
fene zugewandte Korperhaltung,
ihr Lacheln und den freundlichen
Blick Vertrauen ein. Was ihr ganz
leicht fallt, miissen sich andere
durch Training erst erarbeiten.

Azubis sind Aushangeschild

Fiir die rund 60 Auszubildenden
Fachleute fiir Systemgastronomie
der Firma Stockheim gibt e&ei Fra-
gen des personlichen Auftritts und
der Etikette professionelle Hilfe.
»Gut geschulte Azubis sind fiir uns
ein Aushingeschild“, erklart Mi-
chael Lehrke, bei Stockheim zu-
standig fiir das Training der Auszu-
bildenden. Unter der Anleitung der

Personlichkeitsberaterin Ulla Win-
kelmann werden bei einem Semi-
nar im IHK-Forum Situationen aus
dem Arbeitsalltag trainiert. Zum
Beispiel sollen die jungen Leute vor
der Videokamera ihren Stuhlnach-
barn aus dem Seminar als Mitarbei-
ter anpreisen. Al}s’?lﬂ.ieﬂend schau-
en sich alle gemeinsam die Szene
an und jeder hat die Gelegenheit,
festzustellen, was er selbst noch
verbessern konnte.

Wenn Behrany Vakili ruhig vor
seinem Gespriachspartner steht
und mit wohltonender Stimme
uber seinen Mitarbeiter
»Kocht gut, schmeckt alles, kann
man nichts falsch machen“, und er
dazu bestitigend mit dem  Kopf

_ nicht, dann wirkt das sehr natiirlich

und man kauft ihm das Gesagte so-
fort ab. Sein Kollege Florian Schulz,
der auch sehr iiberzeugend von sei-
nem Schiitzling spricht, muss hin-
terher selbst feststellen, dass sein
Vortrag durch seine hinter dem Rii-

sagt: |

g als kompetente Mitarbeiterin an. !

cken verschrinkten Hénde etwas
zu steif wirkt.

Oder sogar abweisend, wie Ulla
Winkelmann findet. Gerade in Ser-
viceunternehmen ist die Haltung
und damit auch die Kérperhaltung
der Mitarbeiter wichtig: ,Sie spie-
geln das Unternehmen."“ Einige ha-
ben im Gesprdch einen Full weit
vorgestellt. ,Dann wirken Sie wie
auf der Flucht“, gibt Ulla Winkel-
mann zu Bedenken. Mithidngenden
Schultern imitiert sie eine schlaffe
Haltung und fragt: ,Was passiert?“
»Keine Chance*, sind sich die Aus-
zubildenden einig.

Geschickt ins Gesprich einklinken

Um die Chancen beim Small Talk
zu verbessern, werden anschlie-
Rend Situationen durchgespielt.
Zum Beispiel, wie man sich am bes-
ten zu einer Gruppe gesellt, die im
Gesprich ist. ,Aufmerksam zuho-
ren und bei passender Gelegenheit
eine kurze Bemerkung einstreuen,
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meint Sandra Lutterbeck. Blo
nicht die Gruppe stéren, indem
man sich beijedem ausfiihrlich vor-
stellt, bestatigt die Dozentin.
Schlieflich geht es um Fragen,
wer wen zuerst griift. Oder wie man
als neuer Mitarbeiter seinem Chef
gegeniiber tritt. Auf den Chef zuge-
henund ihm die Hand geben, ist die
gdngige Meinung. Falsch, kldrt Ulla
Winkelmann die Auszubildenden
auf. Der Vorgesetzte bestimmt, ob
er iiberhaupt die Hand geben
mochte. Thm selbst die Hand zu ge-
ben, wire aufdringlich. ,Dasist hef-
tig*, findet Behrany Vakili, der wie
auch manche andere eine solche
abwartende Haltung doch als un-
héflich empfindet. ,Wissen das
ajich alle?“, mochte er wissen. ,Ja“,
jantwortet die Dozentin sehr be-
stimmt. Da schiittelt der Auszubil-
- dende noch einmal ungléubig den
Kop




